Technik administracii

Wartosci i potrzeby jako
determinanty dziatan ludzkich



potrzeby

o Naturalne (biologiczne,
podstawowe)

o Kulturalne (potrzeby wyzszego
rzedu)




IStota

o Potrzeba to stan niepokoju
spowodowany brakiem czegos

o Stan odczuwania braku okreslonych
produktow (towarow i ustug)



motyw

o Przyczyna pobudzajgca cztowieka
do dziatania lub powstrzymujgca go
przed dziataniem, albo
przeszkadzajqca w dziataniu




cechy

o Roznorodnosc sposobow
zaspokajania potrzeb

o Nieograniczonosc potrzeb
o Roznorodnosc potrzeb
o Zmiennosc w czasie potrzeb

o Zmiennosc sposobow zaspokajania
potrzeb




Potrzeby mogg byc:

o Jednorazowe
o Powtarzalne
o Terazniejsze
o Przyszte

o Realne

o Nierealne




Zrédha potrzeb

o Wymagania organizmu cztowieka
o Warunki przyrodnicze

o Cechy osobowosciowe

o Otoczenie spoteczne
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Charakterystyka potrzeb

o Fizjologiczne - gtodd, pragnienie, sen

o Bezpieczenstwa — ochrona przed utratg
majqtku, przed uszkodzeniem ciata,
smiercig,

o Przynaleznosci i mitosci — do rodziny,
przyjaciot

o Uznania - dot. szacunku w otoczeniu,
podziwu

o Samorealizacji - realizacja planow,
doskonalenie umiejetnosci



Konsument ?

o Osoba nabywajqca od
przedsiebiorcy towar lub ustuge.




E-Konsument

o Dokonuje zakupow przez Internet
o Ma coraz mniej czasu

o Jest bardziej krytyczny

o Poszukuje informacji

o Dzieli sie doswiadczeniem z innymi
e-konsumentami




Prosument

o Wiecej niz konsument
o Aktywny konsument

o To osoba, ktoéra ma duzg wiedze o
produktach i ustugach zwigzanych z
jego ulubiong markg i chetnie dzieli
sie tymi wiadomosciami



Klient

o Osoba, ktora chce naby¢ jakikolwiek
towar lub ustuge

o Wyrdzniamy:

o -indywidualnych
o Instytucjonalych
o Wewnetrzny

o Zewnetrzny




Konsumpcjonizm (nadkonsumpcja)

o Nadmierna konsumpcja dobr
materialnych i ustug , taka , ktora
nie jest usprawiedliwiona
rzeczywistymi potrzebami ludzkimi i
nie liczy sie z kosztami spotecznymi,
ekologicznymi i indywidualnymi




Konsumpcja zrownowazona

o Konsumowanie dobr w stopniu
zaspokajajgcym potrzeby cztowieka
Z jednoczesnym zmniejszeniem
zuzycia zasobow naturalnych oraz
materiatow szkodliwych dla
srodowiska




Konsument odpowiedzialny

o Zna swoje prawa i potrafi je
egzekwowac

o Uczestnik rynku swiadomie
dokonujgcy wyboru




konsumeryzm

o Ruch spoteczny majacy na celu
ochrone interesdow konsumentow




