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Obciazenie psychiczne pracownikéw — jak je
zbadac, ocenic

Obcigzenie psychiczne pracownika jest zwigzane z ergonomig. Tak wiec,
moze wynikac¢ bezposrednio z organizacji stanowiska pracy i organizacji
samej pracy. Obcigzenie psychiczne powinno zostac ujete rowniez w
ocenie ryzyka zawodowego.



Wysitek psychiczny zwigzany z pracg oraz towarzyszgca pracy
monotonia sktadajg sie na wielkosc¢ obcigzenia psychicznego
pracownikow. Aby okresli¢ wysitek psychiczny zwigzany z praca
analizowany proces pracy nalezy podzieli¢ na trzy czesci:

* uzyskiwanie informacji, czyli procesy na wejsciu, polegajace na
odbiorze i odczytywaniu sygnatow zawierajgcych okreslone
informacje,

* podejmowanie decyzji, polegajgce na przetwarzaniu otrzymywanych
informacji na konkretne dziatania (postepowania),

* wykonywanie czynnosci, czyli realizacja podjetych decyzji, ktore jest

znOw analizowane od poczatku oceny wysitku psychicznego
ZWigzanego z praca.



Od czego zalezy poziom wysitku psychicznego
ZWigzanego z pracya

Dla kazdego etapu procesu pracy istotnymi parametrami majgcymi wptyw na
poziom wysitku psychicznego zwigzanego z pracg s3:

» czestotliwosg,

* Zzmiennos¢,

e ztozonos¢,

* powtarzalnosc,

* doktadnosc,

* Waznosc¢

e szybkosc

przebiegu danego zjawiska.



Ocene wysitku psychicznego zwigzanego z praca
przeprowadza sie dla wszystkich trzech etapéw
procesu pracy:

* uzyskiwania informacji,
* podejmowania decyzji
* wykonywania czynnosci,

pamietajac, ze obcigzenie psychiczne nie jest parametrem
zdefiniowanym, zalezy bowiem w znacznej mierze od cech
indywidualnych konkretnego cztowieka.



Oczywiscie nalezy mieC na uwadze rowniez, ze na obcigzenie
psychiczne pracownikow ma wptyw takze:

a) fizyczne warunki sSrodowiska pracy, takie jak np.:

* przestrzen i rozmieszczenie elementow stanowiska pracy
(nieergonomiczne stanowisko pracy),

* ucigzliwy hatas,

* niekorzystny mikroklimat,

* nieergonomiczne oswietlenie,

* trudnosc obstugi oprogramowania komputerowego;
b) organizacja pracy, w tym:

* brak przerw na odpoczynek,

e wymuszone tempo prac (np. przez klientow).



Samo badanie obcigzenia psychicznego
pracownikdw mozna wykonywac za pomoca jedne;
Z ponizszych metod:

* metoda bezposrednia, np. testy psychometryczne,
* metoda posrednia, np. ocena szacunkowa wysitku.

Prowadzac badania oceny ryzyka zawodowego, zawsze nalezy
obserwowac proces pracy oraz rozmawiac z pracownikami, ktorych
wyniki niekiedy bedg decydujgce do okreslenia stopnia obcigzenia
psychicznego praca.



Predyspozycje psychofizyczne pracownika

* Predyspozycje psychofizyczne to cechy osobowosci, charakteru oraz
sprawnosc fizyczna czy zdolnosci manualne, ktore sg potrzebne do
prawidtowego wywigzywania sie z zadan i obowigzkdw wynikajacych z
umowy o prace. Jest to zatem zbior pewnych sktonnosci do
wykonywania danego zawodu.



* Trudno jest stworzyc zbior takich standardowych predyspozyciji.
Wszystko bowiem zalezy od specyfiki pracy. Jezeli musimy dokonad
wyboru naszego przysztego profilu zawodowego, warto wzig¢ pod
uwage hasze umiejetnosci oraz zdolnosci. Trzeba sobie w takim
momencie odpowiedziec na pytania, co lubie robi¢, w czym jestem
dobry/dobra? Zawdd, ktéry jest dobrany do naszych zdolnosci i
mozliwosci psychofizycznych, moze przynies¢ duzo satysfakciji.

Takze pracodawca w procesie rekrutacji musi wychwyci¢, czy dana
osoba spetnia wszystkie oczekiwania. Dzieki temu zatrudniony bedzie
idealny pracownik, ktory sprawdzi sie na danym stanowisku.



Predyspozycje psychofizyczne i zdrowotne

* W niektoérych zawodach ktadzie sie duzy nacisk na predyspozycje
psychiczne. Praca na pewnych stanowiskach moze bowiem
powodowac wzmozony stres i dlatego nie kazdy poradzi sobie w
ciezkich warunkach. Dlatego w wielu sytuacjach podczas procesu
rekrutacji przeprowadza sie specjalistyczne testy psychologiczne,
ktore majg na celu zweryfikowanie zdolnosci do podjecia pracy w
danym zawodzie. Tak jest np. w przypadku stuzby w policji, wojsku czy
strazy pozarnej. Tutaj ktadzie sie duzy nacisk na zdrowie, dlatego
kandydaci muszg pozytywnie przejs¢ badanie przez komisje lekarska.
Jezeli naszym marzeniem jest praca na wysokosci, to nie mozemy
miec leku wysokosci czy przestrzeni.



» Takze w przypadku profesji lekarza potrzebne sg pewne zdolnosci (to
samo dotyczy pielegniarek i potoznych). Po pierwsze trzeba zdawac
sobie sprawe z tego, ze jest to praca obarczona duzg
odpowiedzialnoscig. Nie kazdy tez jest w stanie znies¢ widok krwi.

e Czasem moze dojs¢ do sytuacji, ze stan naszego zdrowia nie pozwala
na wykonywanie pewnych obowigzkow. Kondycja fizyczna jest
kluczowa, np. u sportowcow, ratownikdow medycznych czy gorskich
oraz osob, ktore bedg narazone na dzwiganie ciezkich przedmiotow.



Predyspozycje psychofizyczne — przyktady

* W przypadku zawodow artystycznych wazng cechg jest kreatywnosc.
Artysci s3 najczesciej ludzmi niezaleznymi, ktorzy chcg sie czu¢ wolni,
dlatego mogg miec trudnosci z zaadaptowaniem sie w duzej firmie,
gdzie wszystkie zadania trzeba wykonywac zgodnie z okreslonymi
procedurami. Nie kazda osoba bedzie sie tez nadawata do pracy
zespotowej. Czesc ludzi woli dziata¢ na wtasny rachunek. S3 jednak
takie osoby, dla ktorych wspotpraca z innymi ludzmi jest niesamowitg
przyjemnoscig i wtasnie do tego sg stworzeni.



* Aby by¢ dobrym kierownikiem potrzebne sg pewne specyficzne cechy.
Najczesciej managerami sg osoby, ktore umiejg wzbudzac¢ szacunek
wsrod innych, sg odpowiedzialne, umiejg rozdziela¢ prace, a takze
stuchac swoich podwtadnych oraz cechujg sie komunikatywnoscia.
Przetozony powinien tez by¢ dobrym psychologiem i mie¢ zmyst
obserwacyjny, dzieki czemu bedzie w stanie z powodzeniem ocenic,
kto nadaje sie do wykonywania okreslonych obowigzkow. Wazna jest
takze duza odpornosc na stres.

Programisci muszg by¢ np. obdarzeni analitycznymi zdolnosciami oraz
logicznym sposobem myslenia.

W duzych korporacjach pracodawcy czesto poszukujg osob
potrafigcych zarzadzac¢ swoim czasem, a takze umiejgcych ocenic,
ktore zadania s3 w danym momencie najwazniejsze. Dla niektorych
wazna jest pewnosc siebie oraz przebojowosc.



* Takze sprawnosc fizyczna moze miec€ kluczowe znaczenie w przypadku
niektorych zawodow. Ma to znaczenie miedzy innymi w pracy
chirurga, ktory z wielka precyzjg i starannoscig musi wykonywac
operacje oraz zabiegi medyczne, wiec np. trzesgce sie rece nie
wchodzg tutaj w rachube. Osoba majgce problemy z kregostupem lub
z chodzeniem, nie bedzie mogta podjac pracy jako ratownik gorski.

To, jaki pracownik jest poszukiwany, zalezy w gtownej mierze

od branzy oraz stanowiska. Dlatego kazdy z nas powinien przemyslec,
jakie ma zdolnosci i mozliwosci psychofizyczne. Dzieki temu z
tatwoscig znajdzie prace dla siebie.



* Bezpieczne funkcjonowanie w roli kierowcy wymaga posiadania
okreslonych cech i sprawnosci, do ktorych naleza:

e sprawnosc¢ procesow intelektualnych i poznawczych — umozliwia
trafng ocene sytuacji na drodze i podejmowanie wtasciwych decyzji,

* sprawnosc psychomotoryczna i psychofizyczna — umozliwia sprawne
wykonanie podjetych decyzji,

e cechy temperamentu i osobowosci — decydujg m.in. o trafnosci
samooceny, odpowiedzialnosci w dziataniu, samokontroli
emocjonalnej, dojrzatosci spotecznej, stylu dziatania.



Te cechy i sprawnosci sg oceniane w trakcie badan psychologicznych
kierowcow juz przy podejmowaniu pracy w tym zawodzie, a nastepnie
kontrolowane cyklicznie w kolejnych badaniach przeprowadzanych w trakcie
wykonywania zawodu (co 5 lat do 60 roku zycia, co 30 miesiecy po
przekroczeniu 60 lat — co 30 miesiecy).

Poza doborem zawodowym sprawnosc kierowcow moze by¢ zwiekszana
poprzez rozne formy oddziatywan indywidualnych, takich jak:

* ksztattowanie umiejetnosci adekwatnej samooceny,

e uSwiadamianie konsekwencji lekcewazenia przepisow i skutkéw btedow
kierowcow,

* ksztattowanie umiejetnosci radzenia sobie z czynnikami obcigzajgcymi
wynikajgcymi z uczestnictwa w ruchu drogowym,

* zwiekszanie poziomu uwagi i unikanie sytuacji zaburzajgcych ciggtosc
uwagi,

 ksztattowanie dobrych nawykow,



Psychomotoryka

* Psychomotoryka to pojecie obejmujgce wszelkg aktywnos¢ ruchowa
cztowieka oraz catoksztatt jego ruchowej dziatalnosci. Zauwazmy, ze
pojecie to sktada sie z 2 wyrazéw: ,,psycho” (psychika/ dusza) i
,motoryka” (ruch), co wyraznie ukazuje, ze wszystkie czynnosci
ruchowe cztowieka sg nierozerwalnie zwigzane z czynnosciami
umystowymi.

* Psychomotoryka (zwana tez sferg ruchowg) jest zdecydowanie
najwazniejszg i naczelng sferg, poniewaz jako jedyna zespala z sob3a
pozostate sfery ludzkiego organizmu — fizjologiczng, emocjonalng,
umystowsq i spoteczng, stanowigc dla nich najsolidniejszy fundament.
Psychomotoryka petni tez inng, niezwyktg role — jako jedyna
najefektywniej rozwija caty uktad nerwowy dziecka — , komputer”
sterujgcy wszystkimi wyzej wymienionymi sferami.



Aparat Pidrkowskiego
* https://www.youtube.com/watch?v=P 3jSRc- MU

Rys. 1. Aparaty do sprawdzania czasu reakcji i koordynacji kierujg-
cego a) aparat krzyzowy b) stanowisko z refleksomierzem c) aparat
Piorkowskiego [11]


https://www.youtube.com/watch?v=P_3jSRc-_MU

